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De offentliga vardcentralerna redovisar en tillginglighet till likare som dr lika eller 6ver genomsnittet i

landet.

Nedan redovisas telefontillginglicheten under perioden september 2016 till november 2017 f6r hela
offentligt hilsoval samt offentligt hilsoval exklusive Samariten och Brunnsgarden. Pa grund uppdraget att
oka drop-in, sa har de tva vardcentralerna svart att klara telefontillgingligheten. Jamfort med forra aret har
tillgdngligheten forbattrats. Raknar man in samtal via OCD, telefoner med direktnummer, forbattras

tillgdngligheten ytterligare med nagra tiondelar.
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Listning

Listningen har 6kat nagot under aret. Vid en nationell jimférelse har Blekinges offentliga hilsoval
fortfarande en relativt hog listning.

Januari 2017 Nov 2017 - .
Foérandring

Listning Antal Andel Antal Andel
Privata 43 187 27,2% 44 180 27,6% 993
Offentliga 115 598 72,8% 115 698 72,4% 100
Summa 158 785 100,0% 159 878 100,0% 1093
Listning 2017 per ménad Jan | Febr | Mars|April| Maj |Juni| Juli |Aug| Sept | Okt | Nov | Dec
Forandring per manad 107 | -38 15 12 46 -14 85 -7 -1 |-105

Sjukvirdsradgivningen redovisar en fortsatt god tillganglighet jamfort med 6vriga landet. I skrivande stund
ar inte statistiken avseende sjukvardradgivningen i november klar.

SJUKVARDSRADGIVNINGEN, 1177
Méatvarde . Mél’ Jan | Feb [Mars|April [ Maj [ Juni | Juli [ Aug | Sept| Okt
riktvarde
Blekinge Andel (%) besvarade samtal 85% 84% | 82% | 84% | 84% | 81% | 81% | 78% | 87% | 84% | 82%
Medelvantetiden for besvarade samtal 5 minuter [06:27|07:53|06:39|07:13|07:59|08:29|09:47|05:38|06:55|08:11
Hela Andel (%) besvarade samtal 85% 73% | 70% | 71% | 71% | 68% | 71% | 68% | 76% | 74%| 72%
Swerige Medelvantetiden for besvarade samtal 5 minuter {12:01(13:50(12:56(13:26(13:35(12:27(13:45(09:49( 10:57( 12:17

Besokssiffrorna dr relativt oférindrade jaimfort med 2016. Likarnas telefonkontakter har 6kat och besoken
utanfor vardcentralen minskar. Ungdomsmottagningen har problem med likarbemanningen, vilket marks
1 antalet besok. Likarbeséken pa jourcentralerna 6kar nagot totalt sett, men Okar i vist och minskar i Ost.

PRODUKTIONSSTATISTIK

Januari-November Forandring

VARDCENTRALER 2014 2015 2016 2017 |2014-15 2015-16 2016-17 [2014-17 % 2014-17 st
Lakarbesok 123075 122440 118312 117693| -05% -34% -0,5% -4,4% -5 382

varav besok utanfor vc 2891 3169 3244 2876 9,6% 24% -11,3% -0,5% -15
Telefonkontakter lékare 28125 28153 29263 33727 | 0,1% 39% 153% 19,9% 5602
Besok dvriga yrkeskategorier 202374 191675 191792 191144 -53% 01% -0,3% -5,5% -11 230

varav dsk,ssk,usk o biomedicinsk analytiker 146 811 141359 142781 139002 -3,7% 1,0% -2,6% -5,3% -7 809
Besok per listad
Listningstal, medel jan-nov 116 455 114597 114918 115721
Lakarbesok 1,06 1,07 1,03 1,02 11% -36% -12% -3,8% -0,04
Besdk dwvriga yrkeskategorier 1,74 1,67 1,67 1,65 -38% -02% -1,0% -4,9% -0,09
JOURCENTRALER 2014 2015 2016 2017 |2014-15 2015-16 2016-17 2014-17 % 2014-17 st
Lakarbesok jourcentral dst 5768 5823 5791 5368 | 10% = 10% -7,3% -6,9% -400
Lakarbesok jourcental vast 3970 4111 4137 4612 | 36% ~ 36% 115% 16,2% 642
Lakarbesok 9738 9934 9928 9980 | 20% = 2,0% 0,5% 2,5% 242
UNGDOMSMOTTAGNING 2014 2015 2016 2017 |2014-15 2015-16 2016-17 [2014-17 % 2014-17 st
Lakarbesok 600 788 726 350 31,3% -79% -51,8% -41,7% -250
Barnmorskebesok 9266 8662 7968 7409 | -65% -80% -7,0% -20,0% -1857
Kuratorsbestk 1964 2098 2067 2428 | 68% -15% 17,5% 23,6% 464




Ekonomi

Primirvardsférvaltningen redovisar per november ett underskott pa 37,3 mkr, som helt kan hinféras till
hilsovalsdelen. Heldrsprognosen i tabellen nedan dr oférindrad mot delarsrapporten.

Primarvardsforvaltning, utfall _UTFALL .UTFALL ?UDGET Forandring|Budgetav{ UTFALL [ PROGNOS | BUDGET |Prognos bud-
och prognos, redovisning Jan-nov | jan-nov | Jan-nov 2016-17 vikelse 2016 2017 2017 getavvikelse
2016 2017 2017
Ersattningar via halsoval -397 251 | -404 433 -401572 -7 182 2861 |-433487 | -440346 -438079 2 268
@vriga intakter -82475 | -69750 -74 230 12 725 -4 481 -94 952 -74 719 -80 978 -6 259
Summa intdkter -479 726 | -474 183 -475 802 5543 -1620 (-528439 | -515066 -519 057 -3992
Anstallda 241691 | 250 255 240 744 8 564 -9511 | 265199 | 266143 257 387 -8 756
Inhyrda 45 002 60 632 41 325 15 629 -19307 | 54178 58 855 45 082 -13 773
Ovrigt personal 4410 4 858 6241 448 1383 5298 3744 6 809 3 065
Summa personal 291103 | 315744 288310 24 641 -27434 | 324675 | 328742 309 278 -19 465
Labb 23611 26 370 22 268 2758 -4 102 26 282 27 549 24 293 -3 256
Rontgen 18 488 18 392 18 766 -96 374 20 024 19 897 20472 575
Rehabtjanster och OH stab 34 200 34772 34200 573 -572 39471 37 503 37 309 -194
Lakemedel 90 132 88 975 89 861 -1157 886 98 719 96 046 98 030 1984
Sjukv.art. och med. mtrl 11 269 11 628 10 854 359 -774 12 829 12 810 11 841 -969
Ankomstregistrerat 1902 4032 0 2 130 -4 032 0 0 0 0
Ovrigt 56 097 63 082 62 813 6 985 -269 63 372 67 768 66 811 -957
Summa drift 235700 | 247 252 238 762 11 552 -8490 | 260698 | 261573 258 756 -2 817
Kapitalkostnad 547 641 857 94 216 607 692 935 243
Primdrvardsforvaltning totalt | 47 624 89 454 52 126 41 830 -37 328 | 57541 75 941 49 911 -26 031

I budgeten saknas finansiering av bland annat jourcentralens utokade 6ppettider 21.00—23.00, motsvarande
drygt 2 mkr. Ersittningar, bland annat statsbidrag, fér 3 mkr vintas komma in fore drets slut.
Landstingsstyrelsen beslutar vid nidsta mote om tilliggsanslag for satsningar inom primirvarden. Under
forutsittning att dessa budget- och intiktsforstirkningar kommer in, bedémer férvaltningen att
primarvardens helarsprognos pa -26 mkr héller.



Medarbetare

Statistiken nedan redovisar utférd arbetstid inkl. jour och beredskap, 6vertid, mertid, och timanstillningar i
arsarbetare for perioden januari-oktober 2017 jimfort med januari-oktober 2016.

Personalgrupp 2016 2017 Férandring

1.1 Ledningsarbete 20,2 21,4 1,2
1.2 Handlaggare- och administratérsarbete 13,3 15,2 1,9
1.3 Medicinska sekreterare 46,5 47,7 1,2
2.1 Vard/lomsorg mm: Specialistkomp lakare 42,0 36,3 -5,7
2.2 Vard/omsorg mm: Icke specialistkomp lakare 28,3 30,6 2,4
2.3 Vard/omsorg mm: Psykolog o psykoterapeut 3,2 31 -0,1
2.4 Vard/lomsorg mm: Sjukskoterska m fl. 150,9 1511 0,2
2.5 Vard/lomsorg mm: Underskoterska m fl. 47,4 50,2 2,8
2.6 Vard/omsorm m fl: Sjukhustekniker/lab.personal 7,7 6,2 -1,5
4.0 Rehabilitering och forebyggande arbete 34,2 34,1 -0,1
5.0 Socialt och kurativt arbete 8,0 11,3 3,3
Total [arsarbetare] 401,7 407,3 5,6

Anstillda likare har minskat med 3,3 arsarbetare. Organisationsférindringen fér controller och
personalspecialister samt 0kad bemanning i samband med pensionsavgingar har inneburit en 6kning
motsvarande 3,5 arsarbetare i tabellen ovan.

Primdrvardsforvaltningen
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RosMarie Nilsson
Forvaltningschef



Anslagsfinansierat utfall per nov, | UTFALL jan- | UTFALL jan- |BUDGET jan-| Budgetav- | Forandring
redovisning nov 2016 nov 2017 nov 2017 vikelse 2016-17
Ersadttningar via halsoval
Ovriga intakter -5 529 -5 883 -2 005 3877 -353
Summa intakter -5 529 -5 883 -2 005 3877 -353
Anstdllda 32 850 36 337 36 104 -233 3487
Inhyrda 225 3097 0 -3097 2872
Ovrigt personal 745 1071 1050 -21 327
Summa personal 33 820 40 506 37 154 -3351 6 686
Labb 470 463 250 -213 -7
Rontgen 442 461 438 -23 19
Rehabtjanster och OH stab
Lakemedel 2678 2 355 3318 963 -323
Sjukv.art. och med. mtrl 572 586 236 -350 14
Ankomstregistrerat 257 604 0 -604 348
Ovrigt 8957 12 876 12 410 -467 3920
Summa drift 13 375 17 346 16 651 -695 3971
Kapitalkostnad 14 18 327 309 4
Netto anslagsfinansierat 41 679 51 986 52 126 140 10 307
Halsoval utfall per nov, UTFALL jan- | UTFALL jan- [BUDGET jan-| Budgetav- | Férandring
redovisning nov 2016 nov 2017 nov 2017 vikelse 2016-17
Ersattningar via halsoval -397 251 -404 433 -401 572 2861 -7 182
Ovriga intakter -76 946 -63 867 -72 225 -8 358 13 079
Summa intdkter -474 197 -468 300 -473 797 -5 497 5897
Anstdllda 208 841 213918 204 640 -9278 5077
Inhyrda 44777 57534 41 325 -16 209 12 757
Ovrigt personal 3665 3787 5191 1405 121
Summa personal 257 284 275 239 251 156 -24 083 17 955
Labb 23142 25907 22019 -3 889 2765
Rontgen 18 046 17931 18 327 397 -115
Rehabtjanster och OH stab 34 200 34772 34200 -572 573
Lakemedel 87 454 86 620 86 544 -77 -834
Sjukv.art. och med. mtrl 10697 11042 10618 -424 345
Ankomstregistrerat 1645 3428 0 -3428 1782
Ovrigt 47 141 50 206 50 403 197 3 065
Summa drift 222 325 229 906 222 111 -7 795 7 582
Kapitalkostnad 533 623 530 -93 90
Netto halsoval 5945 37 468 0 -37 468 31523
R i T Tl e e e UTFALL jan- | UTFALL jan- |BUDGET jan- Bu;:igetav- Férandring
nov 2016 nov 2017 nov 2017 vikelse 2016-17
Netto totalt 47 624 89454 52126 -37 328 41 830
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